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Processo n.2 1388/2021/FL/MS

Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

19, Decorre do Decreto-Lei 10-J/2020 que o prazo do empréstimo estende-se por um periodo
igual ao da duragdo da moratdria. Esta extensdo do prazo de pagamento de capital, juros,
comissées e demais encargos relativos aos contratos de crédito abrangidos pela medida néo da
origem a incumprimento contratual ou ativagdo de cldusulas de vencimento antecipado;

24, A excepgdo do que sucede na presungdo de culpa do devedor (art. 7992 do CC e n.2 1 do art.
3442 C.C. ), nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principibs da reparti¢do do
onus da prova, cabem ao Reclamante/ Consumidor, nos termos e para os efeitos do disposto

no art. 342°n.2 1 do C.C.

| - RELATORIO

1.1 O reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo a
condenacio desta na reposi¢do da situagdo em que se encontrava antes da adesdo a
moratdria no contrato n® mais concretamente que o valor da
mensalidade volte a ser €172,72, que o valor ainda em divida seja €9.475,45 e que se
mantenha a data de vencimento original do contrato, ou seja, 2026.
1.2. A causa de pedir e o pedido constantes da reclamagcdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada nos termos do artigo 14° do
Regulamento do Triave apresentou, no prazo regulamentar, Contestacdo escrita da
qual resultou:
“1. Pela presente RECLAMACAO, o Requerente (doravante

designada por Rte.) peticiona a condenagdo do quanto a um

empréstimo, na reposi¢do da “(...) situagdo como estava antes de pedida a moratdria, ou seja:
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Mensalidade no valor de € 172,72, Divida de € 9.475,45.
Termino a 2026”.
2. Para tanto alega, em sintese, que pediu ao Reclamado uma moratdria e que, apesar
de nada Ihe ter sido comunicado, o Banco R. aumentou a divida, aumentou a prestacdo mensal
e prorrogou o prazo do empréstimo por mais um ano.
3. Ora, relativamente a reclamagéo do Sr. desde ja se refira que
corresponde a verdade que o Requerente é Cliente do Requerido e que, com o mesmo,
foi celebrado um acordo de regularizagéo de responsabilidades.
4. Com efeito, o Reclamante e a esposa celebraram com o Requerido .

em 21/03/2018, um acordo de regularizac@o de responsabilidades, o qual previa
uma prestacdo mensal de € 172,71, pelo prazo de 96 meses, tendo término previsto para
23/03/2026.
5. No entanto, no més de Marco de 2020, o Reclamante e a esposa aderiram a moratdria
privada do t a qual vigorou entre 23/03/2020 e 23/03/2021.
6. Ora, uma moratéria é o adiamento tempordrio do pagamento das prestagbes de um
empréstimo.
7. Assim, a implementa¢do da moratéria ao acordo em causa teve desde logo como
consequéncia, relativamente ao acordo em questdo, a prorrogagdo do prazo do empréstimo
por mais um ano, pelo que a prestagéo final apenas se vencerd em 21/03/2027.
8. E, dado que a caréncia foi total, ndo tendo o Reclamante pago quer a componente de
capital, quer a componente de juros, os juros, vencidos durante o periodo em que a moratdria
vigorou, foram distribuidos pelas prestagdes vincendas, o qual levou a um reduzido acréscimo
da prestagdo mensal de € 172,70 para € 174,31.
9. Ou seja, conforme Decreto-Lei n°10-J/2020, de 26 de Mar¢o, o pedido de adesdo a

em 27/03/2020, na modalidade de caréncia de capital e juros, néo teve

lugar a suspensdo do vencimento de juros.
10. Pelo que o empréstimo continuou a vencer juros no periodo abrangido pela os
quais foram capitalizados e incluidos no valor em divida, apds o seu terminus em Margo.
11. Assim, a partir do més de Abril de 2021, o empréstimo retomou o normal plano de
amortizagdo mensal de capital e juros conforme plano financeiro que se junta como
documento n.® 1.
12. O que foi oportunamente comunicado ao Reclamante, sendo também igualmente falso
que, ao mesmo, ndo lhe tenham sido comunicados e devidamente esclarecidos os efeitos da

moratdria.
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13. Assim, ndo € verdade que o Banco tenha alterado unilateralmente as condicées
contratadas sem ter prestado esclarecimentos ao Reclamante.
14. Cré-se, assim, demonstrado que, sobre o Banco Requerido, ndo recai qualquer obrigagdo de
reposicdo da situagdo como estava antes de pedida a moratdria.
15. Motivo pelo qual se revela manifestamente infundado o pedido formulado pelo Requerente
o qual
deverd, salvo o devido respeito por diverso entendimento, ser julgado inteiramente
improcedente e, consequentemente, ser o Requerido
totalmente absolvido do pedido.
TERMOS EM QUE SE REQUER A V.2 EX.2 SE DIGNE:
- JULGAR INTEIRAMENTE IMPROCEDENTE, POR NAO PROVADA, A ACCAO INSTAURADA PELO
REQUERENTE”
Como meios de prova juntou 1 documento (plano financeiro) e arrolou duas

testemunhas, tendo, em audiéncia arbitral prescindido da testemunha

*

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenc¢a da reclamada representada
pela sua llustre Mandataria, com procuracdo junta aos autos e na auséncia do
reclamante, que devidamente notificado através carta registada com AR recepcionada
a 20.08.2021, ndo compareceu nem se fez representar.

A 16 de setembro de 2021 veio o reclamante juntar aos presentes autos email
que alegou ter enviado a este Tribunal, mas cujo endereco se encontrava errado, e por
isso ndo recepcionado, onde requeria o adimento da audiéncia arbitral por se
encontrar de férias.

Ora ndo tendo o tribunal obtido conhecimento atempado de tal email pelos
motivos acima expostos, nem ao mesmo tendo sido anexado qualquer documento que
comprovasse a alegada impossibilidade fisica de o reclamante comparecer ou ser
ouvido por meios de comunica¢do a disténcia, realizou-se regularmente a audiéncia
arbitral previamente agendada.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.2 n.2 3 da LAV, a auséncia
das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenca arbitral.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina3de8



CENTRO DE ARBI

0
TRIAVE | @9 RAL

DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

N3do foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do
Regulamento do Triave) porquanto o reclamante ndo se encontrava presente e,

portanto, ndo se terem mostrado disponiveis para uma composi¢do amigdvel do litigio.

Il-  OBIETO DO LITIGIO

A presente querela cinge-se na seguinte questdo, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo
3422 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa para que a
reclamada seja condenada a repor as mesmas condi¢des do contrato que vigoravam
antes da adesdo a moratdria pelo reclamante no contrato n® mais
concretamente que o valor da mensalidade voltasse a ser €172,72 (cento e setenta e
dois euros e setenta e dois céntimos), que o valor ainda em divida fosse de €9.475,45
(nove mil quatrocentos e setenta e cinco euros e quarenta e cinco céntimos) e que se

mantivesse a data de vencimento original do contrato reportado ao ano de 2026.

- SANEADOR
O processo é também o proprio e as partes legitimas e capazes.
N3o ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

IV-  FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacdo de Facto

4.1.Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos essenciais para a decisdo da causa:

a) Em 21.03.2018, reclamante e reclamada celebraram um acordo de
regularizagdo de responsabilidades o qual previa uma prestagdo no valor de €172,71
pelo prazo de 96 meses, com término previsto para 23.03.2026; — Facto que se julga

provado com base no Doc. n.2 1 junto com a contestacao;
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b) Em margo de 2020, o reclamante aderiu a privada do
a qual vigorou entre 23.03.2020 e 23.03.2021 - Facto que se julga
provado com base no documento n.2 1 junto com a reclamagdo e Doc. n.2 1 junto com

a contestagao;

4.2 Factos essenciais nao provados

Com pertinéncia e relevancia para a boa decisdo da causa, julgo ndo provado que
ndo foi comunicado ao reclamante que a implementagdo de moratdria tivesse como
consequéncia relativamente ao acordo referido na alinea a) dos factos provados a
prorrogagao do prazo do contrato e o acréscimo das prestacdes mensais e do valor em

divida.

V- MOTIVACAO

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado
pelo autor (cfr. Artigos 5962-1 e 6072 -2 a 4, do CPC, na redagdo da Lei 41/2013, de
26/6) e consignar se a considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua
decisdo, em relagdo as provas produzidas, na sua intima convic¢do, formada a partir do
exame e avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a
sua experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. arte. 6072 n.2 5 do CPC na
redagdo da Lei 41/2013 de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forca probatdria plena dos documentos auténticos - cfr.arte.
3719, do C.Civil) é que ndo domina na apreciag¢do das provas produzidas o principio da
livre apreciagdo.

No caso concreto, este Tribunal alicercou a sua convicgdo nas provas
apresentadas por ambas partes, designadamente nas declaragdes prestadas em
audiéncia de julgamento pela testemunha recorrendo ainda ao exame

dos documentos juntos ao processo pelas partes e, ainda, a consideracdo de factos
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instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2, n.2 2,
alinea a) do CPC).

Por seu turno, a matéria dada por ndo provada, decorre da auséncia de

qualquer maébil probatério que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da
mesma.
Assim, os documentos juntos com a reclamacgdo inicial e com a contestagdo
moldaram a convicgdo do Tribunal no que se reporta aos factos dados por provados.
Porém, nem dos documentos juntos nem das declaragdes da testemunha
resultou provado que ndo foi comunicado ao reclamante que a implementacdo de
moratdria tivesse como consequéncia relativamente ao acordo referido na alinea a)
dos factos provados a prorrogagdo do prazo do contrato e o acréscimo das prestagdes

mensais e do valor em divida.

Na realidade, das declaracbes da testemunha funcionéria da
reclamada, resultou que o reclamante se dirigiu ao Balcdo de Atendimento da
reclamada sito na para aderir a
moratdria.

A testemunha revelou ainda de forma segura e concreta, e com conhecimento
técnico na matéria, que foi consigo que o reclamante contactou quando se dirigiu
aquele balcdo e que o informou que tinha direito a moratdria, mas que implicava o
pagamento de juros e que o prazo do contrato iria aumentar.

Ora, a auséncia de prova, documental e/ou testemunhal, ou outro qualquer
elemento de prova trazido aos autos, ndo permitiu sequer a este Tribunal afirmar que
o reclamante ndo tinha conhecimento que a implementagdo de moratdria tivesse
como consequéncia relativamente ao acordo referido na alinea a) dos factos provados
a prorrogagdo do prazo do contrato e o acréscimo das prestagdes mensais e do valor

em divida.

Vi- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Ora, resulta, pois, da relacgdio material controvertida apresentada pelo

reclamante que os factos em causa se cingem no ambito do identificado quadro
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contratual, mais concretamente, ao nivel das obrigacdes das varias relagdes juridicas
que vio surgindo no ambito da relagdo bancaria entre instituicdo bancaria e cliente,
mormente aqui em causa o cumprimento de contrato celebrado entre as partes, seja
ao nivel das suas obriga¢des principais, seja ao nivel das suas relagbes laterais de
conduta.

Estamos assim perante matéria de responsabilidade que, a existir, se enquadra
no instituto da responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e
assenta no principio fundamental da presun¢do de culpa do devedor, segundo o qual
incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da
obrigacdo ndo procede de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 7999, n.21 e
3422, n.22 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a respectiva presungdo de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em
conjugacdo com os artigos 5622 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da
responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obriga¢do
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excepc¢do do que sucede na mencionada presun¢do de culpa do devedor -
artigo 7992 e n.2 1 do artigo 3442 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de
acordo com os principios da reparticio do 6nus da prova, cabem ao Requerente/
Consumidor, nos termos do artigo 3422, n.2 1 do C.C.

Decorre assim de tais dispositivos legais que o 6nus da prova recai sobre todos
os intervenientes processuais, devendo o reclamante provar os factos constitutivos do
direito que alega ter, sendo que a reclamada teria de provar os factos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

Perante a matéria dada como provada na presente demanda arbitral, e no que
ao caso importa, e conforme viemos ja a expor em sede de motiva¢gdo da mesma
matéria probatéria, ndo conseguiu o reclamante fazer prova de qualquer
incumprimento contratual por parte da reclamada desde logo porque ficou o Tribunal
convencido que o cliente foi informado do regime aplicavel ao contrato celebrado caso
fosse solicitada a adesdo ao regime da moratéria bancaria, com recurso a elementos

que sé o proprio dispde.
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Pelo que, ndo logrou o reclamante fazer prova de que a reclamada houvesse
incorrido em qualquer incumprimento das suas obrigagbes contratuais.

Ndo provou assim o reclamante que optou apenas pela suspensdo do
reembolso de capital (continuando a pagar juros do empréstimo). Neste caso, o valor
em divida no empréstimo manter-se-ia inalterado, mesmo apds o periodo da
moratdria, uma vez que o vencimento das parcelas de capital seria prorrogado por
periodo idéntico ao da aplicagdo da moratdria.

Assim e como decorre do Decreto-Lei 10-J/2020 sempre se dird que o prazo do
empréstimo estende-se por um periodo igual ao da duragdo da moratéria. Esta
extensao do prazo de pagamento de capital, juros, comissdes e demais encargos
relativos aos contratos de crédito abrangidos pela medida ndo da origem a
incumprimento contratual ou ativagdo de clausulas de vencimento antecipado.

Decaindo assim a imputagdo de qualquer responsabilidade a reclamada,

tornando-se desnecessaria qualquer consideragdo posterior.

VII-DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo totalmente

improcedente, absolvendo a reclamada do pedido.

Nédo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do requlamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se o original da
mesma no Triave nos termos e para os efeitos do jad mencionado regulamento.

Guimardes, 24 de setembro de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/R\Aduimx 2(,,4-.»0

(Andreia Ribeiro)
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